	תיק : D330079


משרד ראש הממשלה

   מכרז פומבי מס' 40/12

למתן שירותי מענה טלפוני אנושי לאגף פניות ציבור של משרד ראש הממשלה

תשרי תשע"ד, ספטמבר 2013
פרק ב'
טופס הצעת מחיר
לכבוד
ועדת המכרזים
משרד ראש הממשלה

הנדון: מכרז פומבי מס' 40/12 למתן שירותי מענה טלפוני אנושי לאגף פניות ציבור 
של משרד ראש הממשלה
1. אני הח"מ לאחר שקראתי בעיון את תנאי המכרז, וכל המסמכים הנלווים אליו, מגיש בזאת את הצעתי למתן שירותי מענה טלפוני אנושי לאגף פניות ציבור של משרד ראש הממשלה כמפורט במסמכי המכרז, לרבות טופס הצעה זה, וההסכם (פרק ג'), וזאת במחירים שיפורטו בסעיף 9 לטופס הצעה זה.
2. הנני מצהיר כי הבנתי את כל מסמכי המכרז וכן כי כל הגורמים המשפיעים על מתן השירותים ידועים ומוכרים לי וכי בהתאם לכך קבעתי את הצעתי. 
3. אני מצהיר בזאת כי:
3.1 הנני בעל הידע, הניסיון והמומחיות הדרושים לביצוע השירותים נשוא המכרז, בהתאם לנדרש בתנאי המכרז.
3.2 ברשותי או יש בכוחי להשיג את כל האמצעים, הציוד, החומרים וכוח האדם הדרושים על מנת לבצע את השירותים נשוא המכרז בהתאם לדרישות ולתנאים שבמסמכי המכרז, ובמועדים המפורטים בו. 
4. מבלי לגרוע מכלליות האמור הנני מצהיר כי יש לי ניסיון של ארבע שנים לפחות במתן שירותי מענה טלפוניים. 
5. כמו כן הנני מצהיר כי אני מעסיק צוות של 20 מוקדנים לפחות, דוברי עברית רהוטה ודוברי אנגלית טובה, אשר כל אחד מהם בעל ניסיון של שנה לפחות במתן מענה טלפוני וכן כי אני מחזיק מספר קווי טלפון בהיקף המספיק לביצוע השירותים הדרושים בהתאם לכל תנאים המכרז.
6. להלן פרטים בדבר ניסיון קודם ועכשווי במתן שירותי מענה טלפוני (לרבות היקף הניסיון, סוג השירותים שניתנו, מספר שנות פעילות בתחום) וכן במתן שירותי מענה טלפוני למשרדי ממשלה, וזאת לצורך בדיקת עמידת המציע בתנאי הסף, כאמור בסעיף 4.6 לפרק א' וכן לבחינת איכות הצעתו, כאמור בסעיף 9.1.4 בפרק א': 
[ככל שהטבלה רצ"ב אינה מספיקה לצורך מילוי הפרטים הנדרשים, המציע רשאי לצרף טבלאות נוספות בפורמט דומה.]
	מהות השירותים
	תקופת ביצועם
	הגוף המזמין
	מספר הטלפון של איש קשר אצל המזמין
	מספר הטלפון של המוקד המופעל 

(רלוונטי רק ביחס למוקדים הפועלים כעת)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


7. פרטים אודות האמצעים העומדים לרשותי (מבנים, מערכות טלפוניות, מספר קווי טלפון, מערכות מחשוב ועוד):
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. פרטים אודות כוח האדם העומד לרשותי (צוות ניהולי, מנהלי משמרות ומוקדנים):
[ככל שהטבלה רצ"ב אינה מספיקה לצורך מילוי הפרטים הנדרשים, המציע רשאי לצרף טבלאות נוספות בפורמט דומה.]
	שם
	ת.ז
	השכלה תיכונית
	הכשרה מעשית
	ניסיון אצל המציע
	ניסיון רלוונטי במקומות עבודה קודמים
	הערות

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


9. הנני מציע לבצע את השירותים, בהתאם לכל הוראות מסמכי המכרז, במחירים המפורטים להלן:
מחיר לשיחה (ללא תלות במשך השיחה) - ______ ש"ח, ללא מע"מ.
במילים _____________ ש"ח, ללא מע"מ.

10. הנני מצהיר כי המחירים שהוצעו על ידי הינם מחירים סופיים.
11. התמורה הנ"ל כוללת את כל המיסים, אגרות והיטלים הכרוכים בביצוע השירותים, ככל שישנם, למעט מע"מ.
12. התמורה כוללת את כל העבודות הנלוות, הדרישות הטכניות המפורטות במכרז, תקנים ותקנות רלבנטיים ו/או מגבלות ואילוצים ו/או תנאי עבודה ודרישות מיוחדות של משרד ראש הממשלה.   
13. ידוע לי, כי התשלום יבוצע בתנאים המפורטים בהסכם (פרק ג'). לכל תשלום יתווסף מע"מ בשיעור החוקי התקף במועד ביצוע התשלום.
14. המחירים המפורטים בהצעתי יישארו קבועים במשך כל תקופת ההתקשרות הראשונה. עם זאת, החל מן החודש ה-18 יתווספו לתמורה הפרשי הצמדה, כאשר שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד, שהיה ידוע בתום 18 חודשי התקשרות, לבין המדד הקובע במועדי הגשת החשבוניות.
15. על אף האמור, במידה ומדד המחירים לצרכן יעלה בתקופת ההתקשרות הראשונה בשיעור של 4% ומעלה ממועד החתימה על החוזה, יתווספו לתמורה הפרשי הצמדה כבר ממועד זה ואילך.
16. אני מצהיר בזאת כי כל הפרטים המופיעים בחוברת המכרז על כל חלקיה ידועים לי ואני מקבלם במלואם ללא סייג.
17. הצעה זו מוצעת לאחר שבדקתי את כל התנאים הכרוכים במתן השירותים ומצאתי אותם מתאימים וראויים, ואני מוותר בזאת על כל טענה של אי הבנה, פגם או אי התאמה אחרת.
18. אם אזכה במכרז הנדון הנני מתחייב לספק את השירותים נשוא המכרז בהתאם לכל מסמכי המכרז ולתנאי ההסכם, במחיר הצעתי כמפורט בסעיף 9, לשביעות רצונו המלאה של משרד ראש הממשלה. 
19. אם הצעתי תתקבל הריני מתחייב לחתום על ההסכם, על כל חלקיו ומסמכיו, ולהחזיר את ההסכם למשרד כשהוא חתום, בצירוף ערבות ביצוע כנדרש בהוראות נספח ג' למסמכי המכרז, זאת בתוך שבוע ימים מיום שתימסר לי הודעה בכתב בדבר החלטת ועדת המכרזים במשרד ראש הממשלה בדבר זכייתי במכרז. 
20. אני מצהיר בזאת כי ידוע לי שאם לא אבצע את הפעולות המנויות בסעיף 19 לעיל, כולן או מקצתן, במועד הקצוב לעיל, אאבד את זכותי לקבל העבודה והמשרד יהיה רשאי לנקוט בכל הדרכים המסורות לו על פי הדין עקב הפרת ההתחייבויות שאני נוטל על עצמי עם הגשת הצעתי למכרז. 
21. הצעתי זו תהיה בתוקף ותחייב אותי במשך תקופה של 90 ימים מהמועד האחרון להגשת הצעות כפי שהוגדר בתנאי המכרז, ותוקפה יוארך לתקופה של 30 ימים נוספים במידה והמשרד ידרוש את הארכת תוקפה של הערבות הבנקאית להצעה כאמור בסעיף 7.6 לפרק א' של מסמכי המכרז.
22. ידוע לי כי לא תתקבל הצעה מיותר מגורם אחד. לצורך זה שותפות נחשבת כגורם אחד אך ורק אם מדובר בשותפות רשומה כחוק.
23. אני מצהיר כי הנני בעל כל הרישיונות / היתרים הנדרשים על פי דין למתן השירותים נשוא המכרז.
24. ידוע לי כי אם אבחר ככשיר שני במכרז זה תעמוד הצעתי בתוקפה ותחייב אותי למשך 120 יום נוספים ממועד קבלת הודעת המשרד בדבר בחירתי ככשיר שני.
25. ידוע לי כי שני עותקי ההצעה חייבים להיות זהים וכי במקרה של אי התאמה תתוקן הצעתי לפי העותק בו נקוב הסכום הנמוך ביותר.
26. ידוע לי כי ועדת המכרזים רשאית להחליט על בחירת ההצעה המתאימה ביותר או להחליט שלא לבחור כל הצעה שהיא והכל במטרה להבטיח את מירב היתרונות למשרד.
27. ידוע לי כי ועדת המכרזים רשאית לפסול כל הצעה שנעשתה ו/או שהוגשה שלא על פי הוראות מכרז זה כולן או חלקן. 
28. ידוע לי כי בחירת ההצעה הזוכה במכרז טעונה החלטה בכתב של ועדת המכרזים. כמו כן ידוע לי כי ביצוע ההתקשרות מותנה בחתימת ההסכם המצורף כפרק ג' על ידי מורשי החתימה של המשרד, חתימתו וביולו כדין על ידי, והגשת ערבות לביצוע ואישורים בדבר קיום ביטוחים כנדרש בהסכם המצורף כפרק ג'.  ידוע לי כי הודעת הזכייה אינה מהווה התקשרות בין המשרד לזוכה.
29. מצורפת בזאת ערבות מספר _____ בסך: 1,750 ש"ח.
30. הערבות תעמוד בתוקפה מהמועד האחרון להגשת ההצעות למכרז זה, כמפורט בתנאי המכרז ועד ליום 12.1.2014. ידוע לי כי אם אחזור בי מהצעה זו או לא אקיים התחייבות כלשהי הכלולה במסגרת חוברת המכרז, המשרד יהא רשאי בנוסף, לכל תרופה אחרת העומדת לו על פי דין, לחלט את הערבות הנ"ל כולה או חלקה, על פי שיקול דעתו הבלעדי, ולא תהיינה לי תביעות כלשהן כלפיו.
31. ידוע לי כי כל התחייבות המופיעה בחוברת מכרז זו, גם אם לא הוזכרה במפורש בחלק זה, מחייבת את הצדדים.
32. הצעה זו הינה בלתי חוזרת ובלתי ניתנת לביטול, לשינוי או לתיקון, והיא עומדת בתוקפה ומחייבת אותי כאמור לעיל.
__________________
___________________
___________________

               שם
חתימה
תפקיד

חותמת תאגיד 




 תאריך 




פרטי המציע

	שם מלא של המציע (באותיות דפוס):  

_________________________________________________________
אישיות משפטיות: אדם / שותפות / חברה / אחר: נא לפרט: 
_________________________________________________________
ת.ז. או מס' ח.פ.: 
_________________________________________________________
שמות ומספרי הזיהוי של האנשים המוסמכים לחתום בשם המציע: 
_________________________________________________________
כתובת: 
_________________________________________________________
טלפון: 
_________________________________________________________
תאריך: ________________
חתימה מלאה: ___________________



	אישור מורשי חתימה (כשהמציע הוא תאגיד משפטי, חברה, שותפות וכיו"ב)
אני הח"מ ___________________, עו"ד מאשר בזאת כי ה"ה __________________ ת.ז. ___________________ מוסמכים לחתום בשם ___________________, ולחייב אותה, וכי הם חתמו על מסמך זה בפני. 
תאריך: ______________                                      חתימה: ________________



